CEGNEV: Nagy Online Webshop Kft SZEKHELY: 1164.Budapest Felsdmalom utca 20.
CEGJEGYZEKSZAM: 01-09-957859 ADOSZAM: 23273991-2-42 TELEFON: +36-20-938-4602
ADATVEDELMI TISZTVISELO NEVE: Nagy Zsuzsanna KEPVISELO Nagy Zsuzsanna Az
ugyfélszolgalat e-mail cime taviranyitowebshop@gmail.com Tarhelyszolgaltaté: Onlinex Solutions
Kft., 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 7. 2. em 7., contact(kukac)superwebaruhaz.hu A szerzédés
targyanak lényeges tulajdonsagai A https://taviranyitowebshop.hu webaruhazban talalhaté termékek
képezik az elad6 és a vasarlok kozotti szerzédeés targyat. A webaruhazban talalhato termékek
egyedi jellemzdi a termékoldalon talalhatok. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok, igy a
termék tényleges szine nem mindig egyezik meg a valésaggal. A termék mellett taladlhat6 vételar
forintban értendd és mindig a kivalasztott termék brutté ara. A termék ara a mindenkori hatalyos
jogszabélynak megfeleld altalanos forgalmi adot tartalmazza. A szerzddés nyelve magyar. A
szerz6dés nem mindsul irasban kotott szerzédésnek és nem keril iktatdsra. A szerzddés a
késbbbiekben nem kereshetd vissza. A szerz6dés magatartasi kddexre nem utal. A rendelés
menete 1. A termék kivalasztasa A vasarl6 a kivalasztott termék nevére, vagy fotojara kattintva
megtekintheti a termék bovebb ismertetdjét. A termékfoton lathatd dekoracids elemek nem részei a
terméknek, kivéve abban az eseteben, ahol a termékleiras azt kulon kiemeli. 2. A termék kosarba
helyezése A termék darabszamanak megadasat kovetden a vasarlo a KOSAR gombra kattintva
tudja egy virtualis kosarba helyezni a terméket. A termeék kosarba helyezésével még nem jon létre
fizetési kotelezettség. Amennyiben szeretne tovabbi terméket a kosarba helyezni, valassza a
Véasarlas folytatasa gombot és tegye a kosarba a tovabbiakban megvasarolni kivant terméket, vagy
termékeket. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét. 3. A kosar tartalmanak
megtekintése A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, abban az
esetben a DARABSZAM oszlopban talalhat6 adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant
mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a FRISSITES gombot. Amennyiben toréIni kivanja a
koséarban talalhato termékeket, akkor nyomja meg a TORLES gombot. Amennyiben nem szeretne
tovabbi terméket vasarolni és a termék, vagy termékek darabszamanak és aranak ellendrzése
soran mindent rendben talal, abban az esetben kattintson a TOVABB A PENZTARHOZ gombra. 4.
Regisztracié A webaruhazban lehetdsége van regisztralni, vagy regisztracié nélkul vasarolni. A
regisztracidval gyorsabban tud a kovetkezd alkalmakkor a webaruhazban vasarolni, naprakész lehet
a rendelései allapotat illetden és figyelemmel kisérheti korabbi rendeléseit. Amennyiben regisztral,
akkor a regisztraciohoz szikséges adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban.
Amennyiben On mar regisztralt vasarlonk, abban az esetben a bejelentkezéshez sziikséges adatok
megadasaval tovabbléphet. Ha a regisztracio nélkili vasarlas mellett dont, akkor a szamlazasi és
szallitasi adatok megadasa utan tud tovabblépni a rendelési folyamatban. 5. A vasarlassal,
szallitassal és fizetéssel kapcsolatos adatok megadasa A rendelés soran a szamlazassal
kapcsolatos adatok (név, cim, e-mail cim, telefonszam) megadasa szikséges. A
webaruhazrendszer a szamlazasi adatokat automatikusa tarolja, mint szallitasi adat. Amennyiben
szamlazasi és a szallitasi adatok eltérdek, abban az esetben a A SZALLITASI CiIM MEGEGYEZIK A
SZAMLAZASI CIMMEL rubrikaban 1évd jelolést el kell tavolitani, és a szallitasi adatokat meg kell
adni. A rendelési adatok megadasa soran Onnek lehetdsége van a termék atvételi madjat, és a
termék fizetési modjat kivalasztani. A MEGJEGYZES szévegdobozba tetszdlegesen adhat meg
informaciokat a rendelésével kapcsolatban. 6. A rendelés ellendrzése A rendelés elkildése elbtt
még egyszer leellendrizheti a megvasarolni kivant termék arat, szallitasi koltségét, illetve a szallitasi
és szamlazéasi adatokat. Amennyiben hibéat észlel, abban az esetben nyomja meg a VISSZA gombot
és a sziukséges modositasokat végezze el! 7. A rendelés véglegesitése Amennyiben a rendelés
ellendrzése soran mindent rendben talal, abban az esetben a MEGRENDELEM gomb
megnyomasaval kiildje el rendelését. A rendelés elkiildésével elfogadja a webaruhaz Altalanos
Szerzddési Feltételeit és tudomasul veszi, hogy a rendelés fizetési kotelezettséggel jar. A
webaruhazban torténd rendelések esetén a Vasarlo tekinthetd ajanlattevdnek, igy a Vasarlo és az
Eladd kozotti szerzddéskotés abban az esetben jon létre, mikor az Eladd az webaruhazon keresztul
tortént ajanlattételt elfogadja. A webaruhaz altal kildott automatikus rendelés visszaigazolo email
nem tekinthetd az ajanlattétel elfogadasanak. Arak Araink a rendelés idGpontjaban érvényes



listadrak, amelyek a webaruhézban a termékek mellett talalhatok. Az arak brutté arak, az AFA-t
tartalmazzak. Az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.. A szallitasi koltség a pénztar
folyamat sordn a megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Szerzddési Feltételek kdzott is
megtalalhatd. Eljaras hibas ar esetén Minden igyekezetlink ellenére eléfordulhat, hogy a
webaruhazban a termék hibas aron szerepel. Hibas aron nem all médunkban a rendelést elfogadni
és kiszallitani. A termék hibas aron térténd megrendelése esetén az eladd és a vasarld kozott nem
jon létre szerzddés. Hibas aron torténd rendelés estén is automatikus visszaigazol6 e-mailt kildhet
a rendszeriink, amely azonban nem tekinthetd a rendelés elfogadasanak. llyen esetben a hiba
felismerése, illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a Vevot az Uj adatokrél. A Vevo ezt
kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél
elalljon a szerzddéstdl. A rendelés feldolgozasa A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 15
oréig torténik. Természetesen a Vasarlo ezen iddintervallumon kivil is leadhatja a megrendelését,
amely a kdvetkezd munkanapon kertl feldolgozasra. A rendelés teljesitése A megrendelt
termékeket 2-3 nap munkanapon belul kiszallitjuk. Amennyiben az Elado, a szerzddésben megjeldlt
terméket azert nem tudja kiszallitani, mert az nem all rendelkezésére, abban az esetben a Vevot
errdl a tényrdl koteles haladéektalanul tajékoztatni, illetve a mar kifizetésre kerult 6sszeget a lehetd
legrovidebb iddn belll, de legkésdbb harminc napnal nem késdbb a fogyaszto részére
visszatériteni. Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége A rendelés soran a Vevdnek folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitasara, vagy torlésére. Amennyiben On a javitani kivant adatlapon
mar tovabb lépett, de még nem véglegesitette a rendelését, abban az esetben célszer( a béngészd
vissza gombjara kattintani a kivant oldal megjelenéséig, ahol a médositast mar el tudja végezni. Ha
a rendelés elklldése utan szeretne moédositani a megadott adatokon, akkor a fentebb megadott
elérhetdségek egyikén tudja jelezni médositasi szandékat. On a megrendelés véglegesitésével
tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarlo hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul megadott
adatokbol eredd Vasarlot érd karokért nem vonhaté feleldsségre. A rendelés soran pontatlanul
megadott email cim, vagy a postafiok tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat okozhatja,
ami megakadalyozhatja a szerzddés létrej6ttét. Visszaigazolas Minden rendelésrdl e-mail
visszajelzést kuldunk. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdséat kovetben egy automatikus e-mailt
kap a rendelés beérkezésérdl és késbbb egyet a varhato szallitasi idépontrdl, vagy a rendelés
elfogadasanak tényérdl. Telefonos egyeztetés esetén hivja a webaruhaz telefonszamat, vagy az
e-mailben talalhaté telefonszamok barmelyikét. Elad6 koteles a Vevd részére a megrendelést
késedelem nélkll - 48 6ran belll - visszaigazolni. Amennyiben ez nem torténik meg, abban az
esetben a Vevot nem koti a megrendelése és nem koteles a kiszallitott terméket atvenni. Fizetési
modok Utanvet: Amennyiben a megrendelt termék értékét a termék atvételekor szeretné kifizetni,
akkor valassza az Utanvétes fizetési modot. Eldreutalasos fizetés: Amennyiben készleten van a
termék emailben értesitjuk és elkildjuk az utalashoz szikséges adatokat. Termeék ellendrzése A
vevd minden esetben koteles az aru sértetlenségét kézhezvételekor ellendrizni. Ha futar
jelenlétében torténik az ellendrzés és a termek sérilt, akkor ne vegye at a terméket, készittessen
jegyzdkonyvet. Mennyiségi reklamacio, illetve sérilés miatti reklamacio akkor fogadhato el
maradéktalanul, ha a csomag felbontasarol videofelvétel készil, amelyen j6 minBségben,
egyértelmden latszik, hogy a csomag a felvétel indulasakor bontatlan volt (tehat a csomag minden
oldala felvételre kertl), és a felvétel vagatlanul rogziti a csomag teljes tartalmat. Szallitasi mdédok
GLS hazhoz széllitas: Amennyiben ezt a szallitdsi modot valassza, a GLS futarszolgalat hdzhoz
viszi Onnek a csomagjat. A kézbesités munkanapokon 8 - 17 6ra kozott torténik. Amennyiben az
elsd kézbesités sikertelen, a futar egy értesitdt hagy a postalddadban az Gjabb kézbesitési kisérlet
varhato idépontjaval. Azt hogy a kézbesités napjan a futar milyen idépontban érkezik, minden
esetben a futar napi Gtvonalatdl fligg, elére nem lehet megmondani. Amennyiben utanvétes fizetési
maddot valasztotta fizetni a futarnak kell, ezért kérem kovesse figyelemmel az e-mailjeit, hogy
tisztaban legyen csomagja érkezésével. Sameday hazhoz szallitds: Amennyiben ezt a szallitasi
modot valassza, a GLS futarszolgalat hazhoz viszi Onnek a csomagijat. A kézbesités
munkanapokon 8 - 17 6ra kozott tortenik. Amennyiben az elsé kézbesités sikertelen, a futar egy
ertesitdt hagy a postaladaban az Ujabb kézbesitési kisérlet varhato idépontjaval. Foxpost
automataba a csomag automataba érkezésekor sms-t kap amibe a nyitokdd szerepel.A kiszallitott



és at nem vett (pl. megtagadott) csomagok ki- és visszaszallitas koltsége a vevot terheli. Minden
ilyen esetben a visszaérkezett csomagok utan a megrendeldt tajékoztatjuk fizetési kotelezettségéral,
amit a szallité cég tolunk is elvar a kétszeri szallitdsért. Erre a megrendeldnek 8 munkanapot
biztositunk. A befizetésrdl elektronikus szamlat kildink. Ha ez idd alatt nem tanusit fizetési
szandékot, a Magyar Kdzjegyz6 Kamara altal izemeltetett www.mokk.hu weboldalon elektronikus
aton fizetési meghagyasi eljarasat inditvanyozunk, aminek dija 8.000 Ft a szallitasi koltség
behajtasa cimén A szallitastol valo eladllas Amennyiben a vasérlé altal megrendelt termék nem all az
elado rendelkezésére, abban az esetben az elado fenntartja a jogot, hogy a mar visszaigazolt
rendelést részben, vagy egészben visszautasitsa. Részben térténd teljesitésre a vevovel tortént
egyeztetést kovetden kerllhet sor. Ha az elad6 a szerzddéskotésben vallalt kotelezettségének nem
tud eleget tenni, abban az esetben koteles a megrendel6t a lehetd leghamarabb t4jékoztatni. A
webéruhaz nem kot szerzédést kiskoruakkal. Vevd a szerzddési feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrol, hogy nagykora. A Fogyasztot megilletd elallasi jog ismertetése: A fogyaszté a 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet alapjan jogosult az aru atvételét kovetd 14 napon belll indokolas nélkul elallni a
vasarlastol. Ebben az esetben az Elado koteles a fogyaszté altal kifizetett teljes 6sszeget
haladéktalanul, de legkésdbb a fogyaszto elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon beldl visszatériteni a fogyaszto részére. Az Elado az elallasi jog érvényesitése soran a
fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget - ideértve a kiszallitasi koltséget is - visszafizeti a fogyasztod
részére. Amennyiben az Elado6 az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy az eldllasi vagy felmondasi idd 12 honappal
meghosszabbodik. Ha az Elad6 a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének
napjatél szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 hénapon belll megadja a tajékoztatast, ugy az
eléllasra vagy felmondéasra nyitva all6 hataridd e tajékoztatas kdzlésétdl szamitott 14 nap. Tobb
termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd iddpontban toérténik, ugy az
utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara
kézbesitett tétel vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a Fogyaszt6 az elallasi
joggal. Ha a szerz6dés megkdtéseére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztét a szerzodés megkotése
el6tt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzddés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti. A fogyaszto a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti iddszakban is gyakorolja eléllasi jogat. A Fogyaszto eléllasi szandéknak bejelentésére
felhasznalhatja az alabbi elallasinyilatkozat-mintat is: Elallasi / Felmondasi nyilatkozat minta A
fogyaszt6 az alabbi elallasi minta kitoltésével és elérhetdségilinkre torténd visszajuttatasaval is
gyakorolhatja az elallasi jogat (csak a szerzddeéstdl valo eléllasi / felmondasi szandék esetén tdltse
ki és juttassa vissza). Cimzett: Nagy Online Webshop KFT. Cim: 1164.Budapest, Felsdmalom utca
20. Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo
szerzddeés tekintetében: Termék/ek neveli: Szerzodéskotes iddpontja / atvétel idopontja: A
fogyaszto(k) neve: A fogyaszto(k) cime: A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat
esetén) Kelt: .......ccceeeiiiiiiiieeenn, Fogyaszto hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termék kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban térténd
eléllas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elktldeni 14 napon belil. Postai Uton torténd jelzés
alkalméaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztill torténd jelzés esetén az email,
illetve a fax kildésének idejét kell figyelembe venni. A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az
elallasi jogot a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban meghatarozottak szerint gyakorolja. A
vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto6 elallasa, vagy felmondasa esetén Ha a fogyaszté a 45/2014.
(Il. 26.) Kormanyrendelet 22. §-nak megfelelden eléll a szerzddéstdl, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésdbb az eléllasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belul visszatériti a
fogyaszto altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt egyéb koltségeket, mint példaul a kiszallitas kdltsége. Az Eladé azonban
nem koteles a fogyaszté része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely az Eladé altal felkinalt
legolcsébb szokésos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi moéd valasztasabdl adodik. A 45/2014. (11.
26.) Kormanyrendelet 22. §8-nak megfeleld elallas, vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaro 0sszeget a fogyaszto altal igenybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is



alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. Ha a fogyaszto
kifejezetten a legkevéshé kdltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az
Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Az Eladd jogosult a fogyaszto
altal kifizetett teljes 6sszeg visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakuldte. Nem illeti meg az
Eladét a visszatartas joga, ha véllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A vallalkozast a
szerzBdés szerinti fokotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli
kovetelésre feljogositd szerzodési feltétel kulondsen nem tekinthetd olyannak, mint amit a fogyaszto
kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas olyan alapértelmezett opciot (elbre kitdltott mezdt) alkalmaz,
amelyet a fogyasztonak a tbbbletdsszeg fizetésének elkeriilése érdekében el kellene utasitania.
Ebben az esetben a vallalkozas koteles a fogyaszto részére az igy kifizetett dsszeget visszatériteni.
A fogyaszté kotelezettségei elallas vagy felmondasa esetén Amennyiben a fogyaszté élni kivan az
indoklas nélkli elallasi joggal, abban az esetben koteles az elallasi szandékat tartalmazo elallasi
nyilatkozatot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az alabbi elérhetdségek egyikére
elkildeni: Postazasi cim: 1164. Budapest Felsdmalom utca 20. Email cim:
taviranyitowebshop@gmail.com Amennyiben a fogyaszto a 45/2014. (ll. 26.) Kormanyrendelet 22.
8-nak megfelelden élni szeretne az elallasi jogaval, ugy koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésbbb az elallas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil az Eladé altal megjeldlt cimre
visszakuldeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott
szemeélynek atadni. A hataridd betartottnak mindsul, ha a fogyaszté a terméket a hataridod lejarta
elbtt elkuldi. A fogyaszté viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertld koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen kéltség viselését. A fogyasztot
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Webaruhazunk esetében az Elad6 nem vallalja &t az aru
visszaszallitasi koltségét, igy az a vasarlét terheli. Abban az esetben, ha az tzlethelyiségen kivil
kotott szerz6dés megkotésével egyidejlleg a terméket kifuvaroztak a fogyaszténak, az Eladé sajat
koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az jellegénél fogva postai kiildeményként nem kildhetd
vissza. A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikdodésének megallapitdsahoz
szikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Nem felel a
fogyaszt6 az értékcsokkenéseért, ha a vallalkozas a fogyasztot nem tajékoztatja az elallasi jogrol. A
fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog aldli kivételek A 45/2014. (1. 26.) Kormanyrendelet
29. 8§ (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetben: - Olyan nem
elbre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd szemeélyére szabtak; -
Romlandd, vagy mindségét révid ideig megdrzo termék tekintetében; - Olyan zart csomagolasu
termék tekintetében, amely egészségvédelmi, vagy higiéniai okokbol az atadast kévetd felbontasa
utan nem kildhetd vissza, - Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel; Kellékszavatossag Milyen esetben élhet On a
kellékszavatossagi jogaval? On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykényv szabdlyai szerint. Milyen jogok
illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - valasztasa szerint - az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast, vagy kicserélést, kivéve ha ezek koziil az On
altal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozas szaméara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast, vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy - végsd esetben - a szerzddéstdl is
elallhat.Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. Milyen hatariddben
érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon belul k6zolIni.
Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési
hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem ervényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd
legfeliebb egy év. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal
szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi



jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgaltatast az Elado nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar On
koteles bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingo dolog (termék)
hibaja esetén a fogyasztd eldontheti, hogy a korabban ismertetett; kellékszavatossagi jogot vagy;
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye
alapjan? Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Milyen esetben mindsul a termék hibdsnak? A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a
forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Milyen hataridében érvényesitheti On
termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingo dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania. A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél? A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy: - a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatésagi eldiras
alkalmazaséabdl ered. A gyarténak (forgalmazonak) a mentesuléshez elegendd egy okot
bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.
Jotallas Milyen esetben élhet On a jotallas jogaval? Hibas teljesités esetén az Elad6 a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet; alapjan jotallasra koteles. Ont milyen jogok és milyen hatariddn bell illetik
meg jotallas alapjan? Hibas teljesités esetén az Eladd a 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
a rendelet mellékletében felsorolt tartdés fogyasztasi cikkekre kotelezd 1 év jotallast vallal. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd
atadasa, vagy ha az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezdddik. A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegyet a
fogyaszto rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hataridd végeéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi
jegy fogyaszt6 rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot szamlat vagy nyugtat
a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylattal érvényesithetdek. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kbzvetlenil is érvényesitheti. A jotallasi igény
érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell
megfelelden alkalmazni. Amennyiben a jotallas kérése helytalld, a vasarld kérheti a termék cseréjét,
vagy javitdsat. Amennyiben nem all médunkban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas
lehetdsége all fenn. Lehetdség van az arleszallitds igénylésére illetve a vételar visszatéritésére
abban az esetben, ha sem a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehetdség. Amennyiben a
Vevo a termék meghibdsodasa miatt a termék atadaséatél szamitott harom munkanapon beldl
érvényesiti csereigényét az Eladé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerl hasznélatot akadalyozza. Mikor mentestil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége
alél? A vallalkozas jétallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasboél fakadd jogok a



szavatossagi jogosultsagoktol fuiggetlentl megilletik. A kotelezd jotallas ala esd termékcsoportok 1.
Haztartasi készllékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kuléndsen hitbszekrény, fagyasztd, kombinalt
hatdszekrény, villanytGzhely, moségép, centrifuga, szaritdgép és ezek barmely kombinacidja,
mosogatdgép, vasald, vizmelegitd, fatd-, Iégkondicional- és egyéb légallapot-szabalyozé
berendezés, porszivo, gbzzel makodo tisztitogép, szdnyegtisztitd-gép, padlosurold- és
fényesitdgép, varrégép, kétdgép, villanyboijler, szivattyu; 2. villamos energiaval mikddtetett konyhai
kisgépek 10 000 Ft eladési ar felett, igy kilondsen mikrohullama siutd, kenyérsitd, kenyérpirito,
kavéfdzo, kavéfdzdgép, vizforrald, konyhai robotgép, grillstitd, olajsiitd, ostyasitd, fanksitd,
gofrisutd, szendvicssitd, elektromos palacsintastitd, elektromos pizzasito, elektromos
rotyogtatéfazék, elektromos serpeny®, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill,
forgonyars, mini tizhely, rizsf6z0 készulék, tésztaf6zd, tojasfozo, ételparold, légkeveréses
f6zBedény, gyiumdlcsaszalo; 3. gazkészilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tlzhely,
konvektor, gazkazéan, gazbojler, gazgrill, ghzzsamoly, gazsutd, gazperzseld, gazlampa; 4. motoros
kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zok 10 000 Ft eladési ar felett, igy kilondsen
kapalogep, flnyiro, fikasza, tologatos flnyiro; 5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar
felett, igy kiléndsen lancflrész, furogeép, Utvefardégép, sarokkdszord, korfarész, gyalu; 6. legalabb
egyéves kihordasi idejd gyogyaszati segédeszkozok és készulékek, valamint napszemiivegek 10
000 Ft eladasi ar felett; 7. egészségmegorzd termekek és eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy
kulondsen elektromos masszirozd, magneses termék, fényterapias eszkoz; 8. kdzlekedeési eszkdzok
10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulondsen kerékpar, elektromos kerékpéar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéauto, lakékocsi, utanfutds lakokocsi,
utanfutd; 9. motoros vizi jarmavek 10 000 Ft eladasi ar felett; 10. gyermekgondozasi cikkek 10 000
Ft eladasi ar felett, igy kulondsen pelenkazé-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetdszék, biztonsagi gyermekulés; 11. gyermekmegfigyeld berendezések 10
000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen légzésfigyeld, szivhangfigyeld, bébidrzd; 12. gyermekhintak,
csuszdak és hasonl6 tevékenységet igényld gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznéalatra 10
000 Ft eladési ar felett; 13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi &r felett, igy kiléndsen
lampatest, fényforras; 14. biztonségi riaszté- és jelzbberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett; 15.
elektronikus hirkozld végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiulondsen telefon,
mobiltelefon, telefaxkészulék, tdbb funkcios keésziilék; 16. hiradastechnikai készulékek 10 000 Ft
eladasi ar felett, igy kulénosen lzenetrtgzitd, kihangosité készulék; maholdvevd és AM Micro
antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radié, autéradio, radios
ébresztdora, maholdas helymeghatarozé, lemezjatszo, szalagos és kazettas magno, CD-felvevd és
lejatszo, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-ray lejatszo és -ir0, asztali médialejatszoé, egyeéni
hangrendszer, keverdasztal, erdsitd, hangszoérd, hangfal, mikrofon és filhallgatd, head-set; 17.
informaciotechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitogeép, laptop,
note-book, tablet, PDA, monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera,
videokamera és camcorder, diktafon, fotbnyomtato, film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo,
hordozhaté médialejatszo, pendrive, memdriakartya, akkumulator-t6ltd, szamoldgép,
zsebszamolégép; 18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen
iratmegsemmisitd, fénymasold, laminalégép; 19. irdsvetitdk és filmtechnikai berendezések 10 000
Ft eladasi ar felett, igy kulondsen film- és irasvetitd, filmnagyitd, filmeldhivé- és filmfeldolgozé
készulék; 20. optikai eszktzok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kialonosen tavceso, latcsd, mikroszkop,
teleszkdp; 21. hangszerek 10 000 Ft eladasi &r felett; 22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar
felett; 23. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett; 24. mérémiszerek,
generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett; 25. 16fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett; 26.
sporteszkdzok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédd eszkdzok 10 000 Ft eladasi ar felett; 27.
villamos energiaval mOkddtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen
hajszaritd, hajformazo, testszdrnyird gép, epillator, villanyborotva; 28. nemes és félnemes
szBrmésbarbdl készilt sz6rmeruhézati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett; 29. az el6z6ekben
felsorolt termékcsoportokhoz tartozo termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.”
Véasarlas utani ugyfélszolgalat A vasarlo a megrendelést kdvetden az alabbi elérhetdségeken
keresztll veheti fel a kapcsolatot az Ugyfélszolgalatunkkal garancia, jotallas, elallas vagy egyéb a



rendeléssel, vagy a megrendelt termékkel kapcsolatban. Az Ggyfélszolgélat telefonszama:
06-20-938-4602 Az ugyfélszolgalat e-mail cime: taviranyitowebshop@gmail.com Panaszigyintézés
lehetBségeinek ismertetése A webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott
termékkel kapcsolatos panaszukat e-mailben és postai Gton is benyujthatjuk a webaruhaz
Uzemeltetdje részére. Amennyiben a webaruhaz tzlethelyiséggel is rendelkezik, Ggy panaszukat
személyesen is kozoélhetjuk az eladdval. Az eladd az e-mailen vagy postai Uton érkezett panaszra
koteles érdemben irasban valaszolni és 25 napon belil a vaséarlé részére elkildeni. Amennyiben az
eladd a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak Ugy azt kdteles megindokolni és a
vasarlo részére irasban elkildeni, tovabba koteles irasban tajékoztatast adni, a vasarlo részére,
hogy panaszénak jellege szerint, mely panaszugyintézési lehetdségek alinak rendelkezésére. Az
elado koteles megadni a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. Az eladd
a panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni. A
Fogyaszt6 panasza jellegébdl addéddan a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az
alabbi elérhetdsegeken tudja bejelenteni. Felhasznalo a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni: Levelezési cim: 1164.Budapest Felsdmalom
utca 20. Telefonszam: 06209384602 Email cim: taviranyitowebshop@gmail.com Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Fogyasztovédelmi hatésag A fogyasztok a fogyasztévedelmi
panaszaikat a lakhelylikhoz legkozelebb eso illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel
foglalkoz6 munkatarsainal jelentetik be.A panasz elbiralasat kdvetden sziikség esetén lefolytatjdk a
hat6sagi eljarast. A masodfoku hatésagi feladatok - amelyeket korabban az NFH latott el - orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz kertltek. A jarasi hivatalok listaja az alabbi linken
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/ Békéltetd Testilet Amennyiben a vasarlo fogyasztéi panaszat
elutasitjuk agy On veliink szemben jogosult fogyaszt6i panasszal élni, melyet az On lakhelye, vagy
tartdzkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testllethez nyujthat be. A békéltetd testilet eljardsa a
fogyaszto kérelmére indul. A fogyaszté békéltetd testilethez fordulas feltétele, hogy a fogyaszto
megkisérelje a vitat kozvetlendl a vallalkozassal rendezni. A kdzvetlen vitarendezés torténhet
szemelyesen a szolgéltato tgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kbvetelmény, hogy a
testilet eljarasa irdnti kérelem, melyet a testulet elnokéhez kell benydjtani, tartalmazza az
alabbiakat: a fogyaszt6 neve, lakéhelye, tartozkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és
székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyaszto vitdban all; ha a fogyaszto annal a testuletnél
kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jelélnie a szerzddés teljesitésének helyét; a fogyaszto
allaspontjat a fennallé vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatamasztjak sajat
allaspontjat; a fogyaszto azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetlendl a vallalkozassal; a fogyasztdnak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem
kezdeményezett eljarast a vitas Ugyében masik békéltetd testuletnél, nem kezdeményezett
kozvetitdi eljarast, illetve polgari peres eljarast; tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés
meghozatalat varja a testilettdl. végul a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto aldirasanak
Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyaszt6 bizonyitékként
hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a fogyaszté megkisérelte a vita
rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt. Tajékoztatjuk Ont, hogy a
vallalkozdsunkat egyuttmikodési kotelezettség terheli a békéltetd testlleti eljarasban. Békéltetd
Testiiletek elérhetdségei: Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt.
4. Telefonszéama: (76) 501-525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Dr. Horvath Zsuzsanna
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Baranya Megyei Békéltetd Testllet Cime: 7625 Pécs,
Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax
szama: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar J6zsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Békés Megyei
Békéltetd Testulet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-354,
451-775 Fax szama: (66) 324-976 Nev: Dr. Bagdi Laszlo E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
bekeltetes@bmkik.hu Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testulet Cime: 3525 Miskolc,



Szentpali u. 1. Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan
Péter E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu; Budapesti Békéltetd Testllet Cime: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky
Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu; Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721
Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név:
Dr. Horvath Kéaroly E-mail cim: info@csmkik.hu; Fejér Megyei Békéltetd Testllet Cime: 8000
Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszdma: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Dr.
Véri Kovacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu Gydr-Moson-Sopron Megyei
Békeéltetd Testllet Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan at 10/a. Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu; Hajdu-Bihar
Megyei Békéltetd Testulet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749 Fax
szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu; Heves Megyei Békéltetd
Testllet Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36)
416-660/105 mellék Fax szdma: (36) 323-615 Név: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim:
kamara@jnszmkik.hu; Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testllet Cime: 2800 Tatabanya, F0
tér 36. Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy E-mail cim:
kemkik@kemkik.hu; Nograd Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany at 9/a
Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pongo6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;
Pest Megyei Békéltetd Testulet Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240. Telefonszama:
(1)-269-0703 Fax szama: (1)-269-0703 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7400 Kaposvar,
Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail
cim: skik@skik.hu; Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4400 Nyiregyhaza,
Széchenyi u. 2. Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szdma: (42) 311-750 Név:
Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu; Tolna Megyei Békéltetd
Testulet Cime: 7100 Szekszéard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74)
411-456 Név: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu; Vas Megyei Békéltetd Testllet Cime:
9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936 Név: Dr.
Kdvesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cim: 8200
Veszprém, Budapest u.3. Telefonszama: 88/429-008, Fax szama: 88/412-150 Név: dr. Vasvari
Csaba elndk E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu Zala Megyei Békéltetd Testulet Cime: 8900
Zalaegerszeg, Petofi utca 24. Telefonszama: (92) 550-513 Fax szama: (92) 550-525 Név: Dr.
Molnar Sandor E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu, zmkik@zmkik.hu Birésagi eljaras Amennyiben a
fogyaszto nem fordul békéltetd testlilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Ugy a
fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz fordulni. A pert
keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni: az eljaré birdésagot;
a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat; az érvényesiteni
kivant jogot, az annak alapjaul szolgal6 tényeknek és azok bizonyitékainak eldadasaval; azokat az
adatokat, amelyekbdl a birosag hataskdre és illetékessége megallapithatd; a birésag déntésére
irAnyul6 hatarozott kérelmet (kereseti kérelem). A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve
annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik. Online vitarendezési platform Az
Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztil lehetdségik nyilik, hogy online vasarlashoz kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztil
rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a bir6séagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggéatolna dket ebben. Magyarorszag is
koteles Un. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mdkddtetni, ahol minimum két tandcsaddnak
kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vitas feleket, ha az eljardssal kapcsolatban kérdésuk
merllne fel. Ezt a feladatot hazankban a Budapesti Békéltetd Testlilet latja el. Az online
vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU Hatalyba lépés
datuma: 2018.05.25.



